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TERCEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE ESCRITURA DE
EMISSAO PUBLICA DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERS{VEIS EM ACOES,

DA ESPECIE QUIROGRAFARIA, COM GARANTIA FIDEJUSSORIA, DA TERCEIRA
EMISSAO DE CONTAX PARTICIPACOES S.A.

Por este “Terceiro Aditamento ao Instrumento Particular de Escritura de Emissio Piblica de
Debéntures Simples, N3o Conversiveis em Agdes, da Espécie Quirografiria, com Garantia
Fidejusséria, da Terceira Emisséo de Contax Participagdes S.A.” (“Aditamento”):

CONTAX PARTICIPACOES S.A., sociedade por agdes de capital aberto, com sede na Cidade
de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Paulista, n° 407 e 423, 8° andar, CEP 01311-000,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF™) sob o
n° 04.032.433/0001-80, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social por seu(s)
representante(s) legal(is) devidamente autorizado(s) e identificado(s) nas paginas de assinaturas do
presente instrumento (“Emissora” ou “Companhia™);

CONTAX-MOBITEL S.A,, sociedade por agées, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos, n° 15/17, parte, centro, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 67.313.221/0001-90, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social por seu(s)
representante(s) legal(is) devidamente autorizado(s) e identificado(s) nas péginas de assinaturas do
presente instrumento (“Garantidora” ou “Contax-Mobitel”); e

SIMPLIFIC PAVARINI DISTRIBUIDORA DE TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
LTDA., institui¢do financeira com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na
Rua Sete de Setembro, 99, 24° andar, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 15.227.994/0001-50,
na qualidade de representante da comunho de titulares das Debéntures (“Debenturistas™), neste ato
representada por seu(s) representante(s) legal(is) devidamente autorizado(s) e identificado(s) nas
paginas de assinatura do presente instrumento (“Agente Fiduciario”);

sendo a Emissora, a Garantidora ¢ o Agente Fiduciario doravante designados, em conjunto, como
“Partes” e, individual e indistintamente, como “Parte”;

CONSIDERANDO QUE:

(A)  em reunido do Conselho de Administragio da Emissora realizada em 1° de julho de 2014,
cuja ata foi arquivada na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (“JUCERJA™) em 16 de
julho de 2014, sob o n° 00002646835, e publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
(“DOERJ”) e no jornal “Brasil Econémico”, edigdo nacional em 5 de agosto de 2014, foi aprovada
a realizagdo e os termos e condiges da 3° (terceira) emissio piblica de debéntures simples, nio
conversiveis em agdes, da espécie quirografaria, com garantia fidejussoria, em série tnica da
Emissora (“Emissdo” ¢ “Debéntures”, respectivamente), para distribuicdo publica com esforgos
restritos de colocagdio das Debéntures, nos termos da Instrugio CVM 476, de 16 de janeiro de
2009, conforme alterada (“Instrugdo CVM 476™); )
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(B)  em I1 de julho de 2014 a Emissora, a Garantidora e o Agente Fiduciario celebraram o
“Instrumento Particular de Escritura de EmissGo Publica de Debéntures Simples, Néo
Conversiveis em Acbes, da Espécie Quirografiria, com Garamfia Fidejussoria, da Terceira
Emissao de Contax Participagbes S.A.”, o qual foi arquivado perante a JUCERJA em 30 de julho
de 2014, sob o n® ED33000551-000/9, conforme aditado em 29 de agosto de 2014 (“Escritura™);

(C)  os Debenturistas, reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas realizada no dia 12 de
novembro de 2015, as 9:00 horas (“AGD”) deliberaram e aprovaram, dentre outras matérias: (i) a
dispensa de manutengfio pela Companhia dos indices financeiros previstos no item X da Clausula
6.27.2 da Escritura exclusivamente para o 3° (terceiro) trimestre do exercicio social de 2015,
condicionada ao pagamento de prémio (“waiver fee”) que devera ocorrer até 28 de fevereiro de
2016; e (ii) a inclusio de determinadas hipGteses de vencimento antecipado ndo automaticas
adicionais das Debéntures Clausula 6.27.2 da Escritura, cuja ocorréncia sujeitard a Companhia aos
procedimentos previstos na Clausula 6.27.4 da Escritura, conforme previstas abaixo;

(D)  os Debenturistas, reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas instalada em 14 de
dezembro de 2015, as 15:00 horas, suspensa, reaberta em 21 de dezembro de 2015 e encerrada em
22 de dezembro de 2015, as 17:00 horas, ¢ em Assembleia Geral de Debenturistas realizada em 19
de janeiro de 2016, as 11:30 horas (quando em conjunto, “AGD de Reperfilamento” e, em conjunto
com a AGD, “AGDs"), deliberaram e aprovaram, dentre outras matérias: (i) a alteragdo data de
vencimento das Debéntures e dos prazos de pagamento das parcelas de amortizagio do valor
nominal unitirio das Debéntures, conforme previstos, respectivamente, na Clausula 6.13 da
Escritura e na Cldusula 6.14; (i) a alteragdio da periodicidade de pagamento da remuneragdo das
Debéntures, conforme prevista no item 11 da Clausula 6.15 da Escritura; (iii) (iii.a) a dispensa
temporéria de manutengdo, pela Companhia, dos indices financeiros previstos na Clausula 6.27.2,
item X, da Escritura, a partir do 3° (terceiro) trimestre do exercicio social de 2015, inclusive, até o
4° (quarto) trimestre do exercicio social de 2016, inclusive; (iii.b) a alteragdo dos indices
financeiros, a partir do 1° (primeiro) trimestre do exercicio social de 2017, inclusive, até a data de
vencimento das Debéntures; e (iii.c) a alteragdo da definiciio de EBITDA da Companhia previsto
na Clausula 6.27.7, item V, da Escritura utilizado para fins de apuragdo dos indices financeiros; (iv)
a repactuagio da sobretaxa incidente sobre a remunera¢fo das Debéntures, conforme prevista na
Clausula 6.15, item 11, da Escritura; (v) (v.a) a inclusdo ¢ a alterag@o de determinadas hip6teses de
vencimento antecipado das Debéntures na Clausula 6.27.2 da Escritura, cuja ocorréncia sujeitara a
Companhia aos procedimentos previstos na Clausula 6.27.4 da Escritura, e (v.b) a inclusdo de
determinadas obrigagdes adicionais da Companhia na Clausula 7.1 da Escritura, conforme previstas
abaixo; e (vi) a Alienagdo da Divisdo Allus (conforme abaixo definido);

(E) em 19 de janeiro de 2016, as Partes celebraram o “Segundo Aditamento ao Instrumento
Particular de Escritura de Emisséo Publica de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Agdes, da
Espécie Quirografaria, com Garantia Fidejussoria, da Terceira Emissgo de Contax Participagdes

S.A.” (“Segundo Aditamento & Escritura”), de forma a refletir as alterages aprovadas pelos
Debenturistas no 4mbito das AGDs;
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(F) os Debenturistas, reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas realizada em 24 de
fevereiro de 2016, as 10:00 horas (“AGD de Rerratificacsio do Reperfilamento™) deliberaram e
aprovaram, dentre outras matérias: (i) a contratagio, pela Companhia e/ou pela Contax-Mobitel,
conforme o caso, de empréstimo no montante tota] equivalente ao valor necesséario para liquidacdo
integral do saldo devedor junto ao Banco Safia S.A. (“Safra”) em razio da execugfio, pelo o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES (“BNDES”), da fianca bancéria n°
250.755-9, emitida pelo Banco Safra S.A. em favor do BNDES (“Fianca Safra”), em garantia as
obrigagtes da Contax-Mobitel no Ambito Contrato de Financiamento Mediante Abertura de Crédito
n° 09.2.1523.1, celebrado entre a Contax-Mobitel e 0 BNDES em 12 de margo de 2010, conforme
aditado de tempos em tempos (“Contrato de Financiamento n® 09.2.1523.1™), cujo instrumento
devera observar substancialmente os mesmos termos e condigdes aprovados pelos Debenturistas no
dmbito do Segundo Aditamento & Escritura, exceto no que se refere aos prazos ¢ periodicidade de
pagamento e amortizagdo de principal e juros no &mbito de tal empréstimo (“Empréstimo
Extraordindrio”), sendo que os recursos oriundos do Empréstimo Extraordinario, uma vez
desembolsados e disponiveis 4 Companhia e/ou & Contax-Mobitel, conforme o caso, deverdo ser
integralmente destinados ao pagamento da totalidade dos valores devidos pela Contax-Mobitel,
subsidiéria da Companhia, em razéio da execugdo da Fianga Safra (“Pagamento da Fianca™); (ii) a
alteragio da Clausula 4.2 do Segundo Aditamento a Escritura de forma a, dentre outras alteragdes,
estender o prazo para cumprimento das condigdes de eficicia do Segundo Aditamento & Escritura
pela Companhia; (jii) a alteragfo do item (a) da Clausula 6.15.4 da Escritura de forma a incluir na
definigio de Divida Financeira o Empréstimo Extraordindrio; (iv) a alteragio do prazo de
realizagio do Aumento de Capital previsto no item (XX1V) da Cléusula 7.1 da Escritura pela
Companhia; e (v) a alteragdo das Clausulas 6.14 e 6.15 da Escritura de forma a prever que a
Remuneragéio das Debéntures incidente durante o periodo de caréncia de pagamento de
Remuneragdo iniciado em 30 de agosto de 2015 (exclusive) e a se encerrar em 15 de margo de
2017 (inclusive), seja capitalizada e incorporada ao Valor Nominal Unitario das Debéntures; e

(G)  as Partes desejam aditar a Escritura de forma a refletir as deliberag3es tomadas pelos
Debenturistas na AGD de Rerratificagdo do Reperfilamento.

RESOLVEM as Partes por esta ¢ na melhor forma de direito firmar o presente Aditamento a
Escritura, de acordo com as clausulas e condiges a seguir.

Os termos iniciados em letra mailiscula no presente Aditamento, estejam no singular ou no plural,
que ndo estejam de outra forma definidos neste Aditamento, ainda que posteriormente ao seu uso,
terdo o significado a eles atribuido na Escritura.

CLAUSULA PRIMEIRA —~ AUTORIZACAOQ E ARQUIVAMENTO

1.1. O presente Aditamento é celebrado de acordo com a ata da reunido do Conselho de
Administragdo da Emissora realizada em 25 de fevereiro de 2016 (“RCA™) e com as deliberagdes

tomadas pelos Debenturistas no &mbito da AGD de Rerratificagao do-Reperfi) mento.
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1.2, Este Aditamento e o Segundo Aditamento 4 Escritura serdo arquivados na Junta Comercial
do Estado de Sdo Paulo (“JUCESP”), nos termos do artigo 62, paragrafo 3°, da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Ac¢des™), e, em conjunto com a
Escritura e o primeiro aditamento & Escritura, devidamente registrados nos Cartérios de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, e da Cidade de Sso

Paulo, Estado de Sd@o Paulo, na forma prevista na Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973,
conforme alterada,

CLAUSULA SEGUNDA — ADITAMENTO A ESCRITURA

2, Considerando as deliberagSes adotadas pelos Debenturistas no Ambito da AGD de
Rerratificagdo do Reperfilamento, decidem as Partes:

2.1.  Alterar a Clausula 4.2 do Segundo Aditamento & Escritura de forma a (i) fazer constar em
tal dispositivo que, tendo em vista o Pagamento da Fianga pela Contax-Mobitel, a Companhia e/ou
a Contax-Mobitel, conforme o caso, nio estaréio mais obrigadas a formalizar o aditamento a Fianca
Safra; e (ii) estender o prazo para cumprimento das condigdes de eficicia do Segundo Aditamento
a Escritura pela Companhia de 04 de fevereiro de 2016 para a data em que for verificado o
pagamento integral do saldo devedor da Fianga Safra pela Contax-Mobitel, conforme notificagdo a
ser enviada pela Companhia ao Agente Fiducidrio contendo copia evidéncia da do pagamento
integral da Fianga Safra, a qual passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“4.2. A eficicia deste Aditamento é condicionada a (i) aprovacdo e formalizagdo
contratual do Reperfilamento da Divida Financeira, conforme refletido neste Aditamento,
nos mesmos termos e condigbes ou em outros mais benéficos @ Companhia, pelos demais
credores da Divida Financeira, exceto no que se refere exclusivamente as condicdes de
prazo e periodicidade de pagamento e amortizagdo de principal e juros no dmbito do
Empréstimo Extraordindrio (conforme definide na Escritura), cujos recursos, uma vez
desembolsados e disponiveis @ Companhia e/ou a Contax-Mobitel, conforme o caso,
deverdo ser integralmente destinados ao pagamento da totalidade dos valores devidos pela
Contax-Mobitel em razdo da execugdo, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social - BNDES (“BNDES") da fianga bancdria n® 250.755-9, emitida pelo
Banco Safra S.A. em favor do BNDES em garantia as obrigagdes da Contax-Mobitel no
dambito do Confrato de Financiamento Mediante Abertura de Crédito n° 09.2.1523.1,
celebrado entre a Contax-Mobitel e 0 BNDES em 12 de margo de 2010, conforme aditado
de tempos em tempos (“Contrato de Financiamento n°® 09.2.1523.1” ¢ "Pagamento da
Fianca”, respectivamente), sendo certo que, para fins de verificagdo de referido
pagamenty e cumprimento integral da condicdo estabelecida neste item (i), a Companhia
devera enviar notificacd@o ao Agente Fiducidrio contendo evidéncia do Pagamento da
Fianga; (ii) formalizacdo de aditamentos as cartas de fianga bancdria concedidas para
garantia da divida decorrente dus debéntures da 2° série dua 2° emissdo da Companhia e
dos Contratos de Financiamento n°11.2.0098.1, de 18/04/2011 e n°°12.2.0871.1, de
11/09/2012  celebrados pela Contax-Mobitel S.A. com/mrqg Nacional de
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Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, os quais serdo aditados para refletir o
Reperfilamento (tais instrumentos, quando em conjunto, sd@o denominados “Contratos de
Financiamento Diretos BNDES"), ou a emissdo de novas cartas de fianga, em gualquer
caso, por institui¢do financeira de primeira linha, de forma a refletir as condigdes do
Reperfilamento e manter todos os termos ¢ condigdes das fiangas atualmente conferidas
aos credores das Debéntures e dos referidos Contratos de Financiamento Diretos BNDES;
e (iii) a formalizagdo dos compromissos assumidos no dmbito do Reperfilamento pelos
acionistas controladores da Companhia, O Agente Fiducidrio ficard responsdvel pela
verificacdo do implemento destas condigdes, manifestando-se formalmente a respeito,
mediante o envio de carta @ Companhia,”

Alterar o item (a) da Clausula 6.15.4 da Escritura de forma a incluir na definigiio de Divida

Financeira o Empréstimo Extraordindrio, de acordo com a seguinte redaggio:

23.

“6.15.4. (..)

(a) se 0 EBITDA Brasil da Companhia relativo a determinado periodo de apuragéo do
Mecuanismo de Step Up superar o valor correspondente a 90% (noventa por cento) do
EBITDA de referéncia da Companhia indicado na tabela abaixo, 25% (vinte e cinco por
cento) do valor do EBITDA Brasil da Companhia que exceder o valor correspondente a
90% (noventa por cento) do EBITDA de referéncia da Companhia (“EBITDA Adicional
Brasil”) serd dividido proporcionalmente entre as dividas da Companhia e da Contax-
Mobitel representadas por operagdes financeiras e/ou contratadas no mercado de capitais
até 15/01/2016 (“Divida Financeira”), sendo certo que eventuais instrumentos
desembolsados ou liquidados apds tal data unicamente para fins de pagamento de parcelas
de principal ou juros de operagdes financeiras existentes até 15/01/2016 também serdo
considerados na defini¢do de Divida Finunceira, incluindo o empréstimo a ser contratado
pela Companhia e/ou pela Contax-Mobitel, conforme o caso, no montante total equivalente
ao valor necessdrio para o Pagamento da Fian¢a (conforme definido no Segundo
Aditamento a Escritura) (“Empréstimo Extraordingrio“), e devera ser pago (i) na forma
de sobretaxa adicional & remuneragdo das debéntures da 1° (primeira) série da 2°
(segunda) emissio de debéntures da Companhia, & remuneracdo das debéntures da 1°
(primeira) emissao de debéntures da Companhia e @ Remuneragdo das Debéntures da 3°
(terceira) emissdo de debéntures da Companhia, em valor proporcional ao saldo devedor
das debéntures em questdo em relagdo ao total da Divida Financeira ou (ii) na forma de
amortizagdo extraordindria da Divida Financeira, também de forma proporcional,
observada a seguinte logica:(..)"

Alterar o prazo de realizaciio do Aumento de Capital previsto no item (XXIV) da Clausula

7.1 da Escritura pela Companhia, o qual passaré de 30 de abril de 2016 para 31 de maio de 2016: -

"(XX1V) até 31 de maio de 20106, realizar um aumento de seu capital social nos termos da
Instrugéo CVM 476, no valor de R$200.000.000,00 (duzentos milhbes de reais) (“Aumento
de Capital”), sendo que, anteriormente ao Aumento de Capital, (i) a Companhia devera
convocar uma assembleia geral extraordindria para eleger Hovos membros de seu

N
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Conselho de Administra¢do com mandato de 2 (dois} anos, e (ii) imediatamente apos a
eleicdo dos novos membros do Conselho de Administragdo, a Companhia envidardg seus

melhores esfor¢os de forma a realizar a migragdo para o segmento especial de listagem
Novo Mercado da BM&F Bovespa. (..)".

Alterar as Clausulas 6.14 ¢ 6.15 da Escritura de forma a prever que a Remuneragéo das

Debéntures incidente durante o perfodo de caréncia de pagamento de Remuneracéo iniciado em 30
de agosto de 2015 (exclusive) e a se encerrar em 15 de margo de 2017 (inclusive), seja capitalizada

e incorporada ao Valor Nominal Unitario das Debéntures, as quais passam a vigorar com a seguinte
redagiio:

"6.14 Pagamento do Valor Nominal Unitdrio. Sem prejuizo dos pagamentos em
decorréncia de resgate antecipado das Debéntures, de amortizacdo antecipada das
Debéntures e/ou de vencimento antecipado das obrigagdes decorrentes das Debéntures,
nos termos previstos nesta Escritura de Emissdo, o Valor Nominal Unitdrio (ou o saldo do
Valor Nominal Unitdrio, conforme o caso) das Debéntures serd amortizado pela
Companhia em 16 (dezesseis) prestacdes trimestrais e sucessivas, cada uma delas em valor
equivalente ao Valor Nominal Unitdrio das Debéntures (ou saldo do Valor Nominal
Unitario das Debéntures, conforme o caso) na Duta de Emissd@o ou na data de
incorporagdo da Remuneracdo, o que ocorrer por ultimo, dividido pelo nimero de
prestagGes de amortizag@o ainda nédo vencidus, vencendo-se a primeira prestagdo em 15
de marco de 2018, observado o disposto na Clausula 6.23, comprometendo-se a Emissora
a liquidar, com a Wltima prestagdo em 15 de dezembro de 2021, todas as obrigacdes
relativas as Debéntures.

(..)
“6.15. Remuneragdo. A remuneragdo das Debéntures serd a seguinte:
(..)
Ir Juros remuneratorios: sobre o saldo devedor do Valor Nominal Unitdric das

Debéntures incidirdo juros remuneratorios correspondentes a 100% (cem por
cento) da variagdo acumulada das laxas médias didrias dos DI - Depésitos
Interfinanceiros de um dia, "over extragrupo”, expressas na_forma percentual ao
ano, base 252 (duzentos e cinguenta e dois) dias titeis, calculadas e divulgadas
diariamente pela CETIP, no informativo didrio disponivel em sua pagina na
Internet (http://www.cetip.com.br) ("Taxa DI"), acrescida de sobretaxa de 1,20%
(um inteiro e vinte centésimos por cento) para o periodo entre a Data de Emissdo e
19 de janeiro de 2016 (inclusive), ¢ de 1,25% (um inteiro e vinte e cinco
centésimos por cento) a partir de 20 de janeiro de 2016 (inclusive) até a Data de
Vencimento, em ambos os casos, ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois)
dias wteis ("Sobretaxa", e, em conjunto com a Taxa DI, "Remuneracio"),
calculados de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por dias tteis
decorridos, desde a Data de Emissdo ou a data de pagamento de Remuneragdo
imediatamente anterior, conforme o caso, até ua data do efetivo pagamento.
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Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de resgate antecipado das
Debéntures, de amortizagdo antecipada das Debéntures e/ou de vencimento
antecipado das obrigacdes decorrentes das Debéntures, nos termos previstos nesta
Escritura de Emissdo, o pagamento da Remuneragéo das Debéntures, observado o
previsto na Cldusula 6.23, serd realizado nos dias 28 de fevereiro de 2015,
30 de agosto de 2015 e trimestralmente a partir de 15 de margo de 2017, inclusive,
sendo o ultimo pagamento na Data de Vencimento dus Debéntures.

A Remuneragdo das Debéntures devera ser paga em moeda corrente nacional e
ndo serd considerada parte integrante do Valor Nominal Unitdrio das Debéntures,
excelo no que se refere & Remunerag@o devida em 15 de margo de 2017, a qual
devera ser incorporada ao Valor Nominal Unitdrio das Debéntures, e serd
calculada de acordo com a seguinte formula:

(.)
Spread = 1,2000 para o periodo entre a Data de Emissdo e 19 de janeiro de 2016

(inclusive), e 1,2500 para o periodo iniciado em 20 de janeiro de 2016 (inclusive)
e encerrado na Data de Vencimento; e (...)”

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RATIFICACOES
3.1.  Ficam ratificadas, nos termos em que se encontram redigidas, todas as cléusulas, itens,

caracteristicas e condigdes constantes da Escritura e do Segundo Aditamento a Escritura que ndo
foram expressamente alterados por este Aditamento.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

4.1.  Este Aditamento ¢ firmado em caréter irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes por si
€ Seus Sucessores.

42, Fica eleito o foro da Comarca da cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com exclusio
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes porventura resultantes
deste Aditamento e da Escritura,

Estando assim, as partes, certas e ajustadas, firmam o presente instrumento, em 4 (quatro) vias de
igual teor e forma, juntamente com 2 (duas) testemunhas, que também o assinam.

Sao Paulo, 02 de margo de 2016.
(As assinaturas seguem nas 3 (irés} paginas seguintes.)
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(PAGINA DE ASSINATURAS (1/3) DO TERCEIRO ADITAMENTO AQ INSTRUMENTO PARTICULAR DE

ESCRITURA DE EMISSAO PUBLICA DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, b4
ESPECIE QUIROGRAFARIA, COM GARANTIA FIDEJUSSORIA, DA TERCEIRA EMISSAO0 DE CONTAX
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